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Ie marketing expliqué à ma mère

Land Rover s'aventure
en terrain glissant
En un an, les ventes de la marque en France ont chuté de
moitié. Du coup, le fabricant de 4x4 mise sur les bonnes
actions vertes. Un choix périlleux. Par EMMANUELLE WALTER

C
omment aider au deve-
loppement dc l'énergie
éolienne en Inde, a
stopper la deforestation

en Ouganda ou a faire prospérer la
bioenergie chinoise ? C'est simple
achetez un 4x4 Land Rover, la
marque britannique propriete de
l'indien Tata depuis 2008, et vous
participerez à la sauvegarde du
globe Par quel miracle ? La com
pensation carbone, pardi ' Des

2006 au Royaume-Uni et depuis
janvier en France, les acheteurs de
Land Rover mettent en moyenne
200 euros de plus au pot, et
financent ainsi des programmes
d energie propre censés neutraliser
les rejets des 75 000 premiers kilo-
metres de leur vehicule Et puisque
ce « droit a polluer » a mauvaise
presse, la marque travaille aussi
a reduire ses emissions lors de la
fabrication des voitures Autre

Oue^ues un*?
ris31, yssueîs
utîitseb par Land
Paver dans ses

effort les Land Rover devraient,
en 2009, consommer moins et
passer a 6,8 litres aux IOU kilome
tres au lieu de 7,5

La stratégie de communication

Vous n'auriez jamais du \oir la
couleur de ces publiredaction
nels, six au total (exemples ci
contre) Sauf si vous faites partie
des 78000 lecteurs du quotidien
economique I fl Tribune, qui y ont
eu droit, une fois par semaine, de
janvier a mars Les spots tele et
radio, eux, n'ont ete diffuses que
sur HFM et BFMTV « Nous avons
voulu abler nos clients en priorité
les notaires patrons de PMF, pro
fessions libérales Beaucoup lisent
La Tribune, argumente le direc
teur marketing de Land Revel
France, Adrian Kmght Le pubh-
redactwnnel s est impose parce que
nous souhaitions être détailles et
précis sur nos actions » II fallait



TERRA ECO
42 RUE DE LA TOUR D'AUVERGNE
44200 NANTES - 02 40 47 42 66

MAI 09
Mensuel

Surface approx. (cm²) : 686

Page 2/2

EYROLLES
8823389100503/GFC/ATM/2

Eléments de recherche :         EDITIONS EYROLLES : uniquement les ouvrages parus après 2001, toutes citations

être motive pour se lancer dans
la lecture de ces pages compactes,
et maigrement illustrées, par des
photos d'eohennes principale
ment Seul un visuel sur les six
montre un 4x4 Passons sur les
quèlques cliches qui emaillent le
texte, ainsi « nous avons com-
pris depuis longtemps que l'éco-
logie était indissociable de notre
marque » Entrons dans le détail

Cas d'école

« Land Rover a ete le premier
constructeur automobile a sen
gager volontairement a compenser
100% des emissions de CO2 de sa
chaine de fabrication », clame I an-
nonceur Qui ajoute « Land Rover
ne s'est certainement pas acheté
une bonne conscience » Tout le
problème est la «J'explique régu-
lièrement aux entreprises que c'est
une erreur de monter une campagne
autour de la compensation ', s ex
dame Thomas Mansour!, charge
de communication au Groupe
energies renouvelables, environne-
ment et solidarités (Gères) II faut
d'abord montrer qu'on sait reduire
sa pollution » Le que Land Rover
fait, maîs dans un second temps
seulement Regret identique che?
Jeremy Debreu, de l'association
Action Carbone
Plus lom, Land Rover vante son
usine « certifiée ISO 14001 » et
ses vehicules recyclables a 85 %
Ici, on est en flagrant délit de
greenwashing la certification
ISO 14001, « tous les grands pol
lueurs - l'industrie de la chimie,
du ciment - l'ont », fait remarquer
Thomas Mansour! Quant au
chiffre de 85 % de materiaux recy
clables c'est celui impose par
la reglementation europeenne '
En revanche, les deux ONG
accordent un 20/20 a l'un des
projets finances par Land Rover
via l'organisme Climate Care qui
consiste a installer des milliers de
fours domestiques performants
en Ouganda Objectif freiner la
deforestation

Nulle trace du bilan carbone
de l'entreprise dans ces six
publîrédactionnels.

Côte reduction de la pollution a
la source, lors de la fabrication,
les chiffres parlent en dix ans,
30 % de CO, en moins, des dechets
en baisse, davantage de ferrou
tage, deux eoliennes dans l'usine
de moteurs Bien, maîs il manque
quelque chose Le bilan carbone
de l'entreprise, tout simplement '
II ne figure nulle part dans les six
textes Directeur general de Land
Rover France, Marc Luim recon
naît que « le chiffre y aurait eu sa
place »
Maîs l'information la plus éton-
nante de ces six publîrédactionnels
se cache dans cette phrase « Land
Rover entend parvenir a produire
d'ici a 2012 des vehicules 4x4 émet
tant 120g de CO2 [par kilometre,
nair] pour une consommation infé-
rieure à 5 litres aux IOU km «Anne
Valette, chargée de la campagne
climat chez Greenpeace France, est
d'abord stupéfaite « La reglemen
tatwn europeenne est fixée a lîOg
d'ici a 2015 Un fabricant de 4x4
ferait mieux ? Chiche '» Au Reseau
Action Climat, on décortique la
phrase « " Des vehicules 4x4 ", ça
ne signifie peut être pas toute la
flotte Land Rover » Gagne Ce
seuil de 120 g sera « introduit pro

gressivement », reconnaît on a Land
Rover France Autre cruelle decep
don le fabricant a obtenu, « apres
un lobbymg intense auprès du gou
vernement britannique » (dixit
Greenpeace Europe) d'échapper
en tant que « petit constructeur » a
la reglementation europeenne

Le verdict

Land Rover répète a l'envi que les
ONG humanitaires ou environ-
nementales utilisent ses masto
dontes pour sillonner la planete
D'accord Maîs communiquer si
fort sur la compensation carbone,
cache misère d'un mone industriel
technologiquement a la traîne,
n'était pas une bonne idée Et sans
doute fallait il eviter les promesses
de Gascon (les 120 grammes)
Dommage, on aurait aime dire du
bien des 4x4 Pour changer —

Land Rover, au cœur
de projets humanitaires
et environnementaux

•wâmwbiï 4
"££„, I million

Avis de l'expert : 2/5
Alice Audoum directrice du developpement durable d Havas

Media France [I] « Est-ce pertinent pour Land Rover d axer

sa communication sur l'argent que le client verse pour se

déculpabiliser "> Les textes sont vagues sur la sortie des futures

hybrides, I ecoconception est absente - Renault et Toyota eux,

la mettent en avant -,ilnya rien sur I enjeu du 4x4 en ville ou le

comportement a adopter dans la nature Communiquer de façon

responsable e est donner des preuves sur les enjeux cles Et il en

manque » Cl) auteur de « U Cou lunuatonresponsabe Jiez Ey elles 2009


